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Auch 2017 soll die Stammmannschaft des HZ Deutschland weiter ausgebaut werden.

HAGELSCHADEN-INSTANDSETZUNG

Qualitat made

In Germany

2013 war HZ Deutschland mit der Kampfansage, Benchmark in Sachen

Dienstleistung zu werden, angetreten. Seitdem hat das Team um
Geschaftsfuhrer Lars Rottmann Taten folgen lassen.

ie Wurzeln der Hagelschaden

Zentrum Deutschland GmbH,

mit Sitz in Ibbenbiiren, liegen in
der Aufbereitungsbranche. Im Laufe der
Zeit spezialisierte sich das Unternehmen
mehr und mehr in Richtung Hagelscha-
denbeseitigung und firmiert seit 2013 un-
ter HZD GmbH. Einer der beiden Griin-
der und Geschiftsfithrer Lars Rottmann,
der auf langjahrige Berufserfahrung in der
Versicherungswirtschaft zuriickblicken

Auch wéhrend der Reparatur wird auf Service
gesetzt: die Ersatzwagenflotte.
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kann, weil}, worauf es in einer umkimpf-
ten Branche ankommt: Qualitiat und Ser-
vice!

AH: Herr Rottmann, wie isf 2016 fiir Thr
Unternehmen gelaufen?

L. Rottmann: 2016 war ein tolles Jahr!
Auch wenn dieses Jahr, durch viele klei-
ne Schadengebiete bundesweit, eine be-
sondere logistische Herausforderung
war. So haben wir mit etwa 80 Techni-
kern im Einsatz 16 Stiitzpunkte Deutsch-
landweit betrieben. Aber auch im Unter-
nehmen selbst ist einiges passiert, wir
haben unser Kernteam der Angestellten
vergrifiert, Fortbildungsmafinahmen
eingeleitet und auch eigene Schulungs-
konzepte entwickelt.

Unser Netzwerk an Partner-Stiitzpunk-
ten konnte um 53 Standorte vergrofiert
werden! Zudem wurden Investitionen in
den Bereich Equipment und Fuhrpark
getitigt, unter anderem fiir Schlepper,

KURZFASSUNG

Ganz bewusst beschrankt man sich bei HZ
Deutschland darauf, den hiesigen Markt zu
bearbeiten und dabei qualitative Malista-
be in Sachen Reparatur und Kundenservice
ZU setzen.

die im Hol- und Bring-Dienst zum Ein-
satz kommen, und hochwertige Kunden-
ersatzfahrzeuge. Besonders stolz sind wir
auf unser neues Besichtigungssystem,
das sehr gut im Markt ankommt.

Guten Eindruck machen

AH: Wo liegen hier die Besonderheiten?
L. Rottmann: Wenn man sich das Feed-
back nach Sammelbesichtigungen an-
hirt, seitens der Sachverstindigen und
Versicherungen, wiinscht man sich von
der Branche reprisentativere Stiitz-
punkte, wo sich die SVs und Kunden
auch wohl fithlen. Davon profitieren
natiirlich auch die Versicherungen.
Deshalb haben wir moderne Besichti-
gungskabinen entwickelt, die nicht nur
komplett autark funktionieren, sondern
auch sehr reprasentativ sind. Vom Kun-
denempfang bis zur Biiro-Ecke sind wir
in der Lage, jede Halle in einer Weise
auszustatten, die branchenweit ihresglei-
chen sucht. Dies wissen unsere Kunden
sehr zu schitzen.

Gemeinsam Standards setzen

AH: Wo sehen Sie aktuell die Herausforde-
rungen im Bereich Hagelschadeninstand-
setzung?

L. Rottmann: Aus meiner Sicht sind die
beiden Hauptthemen einmal der Preis-
kampf und damit einhergehend die Fra-
ge der Qualitit und die Zertifizierungen.
Unsere Kunden wissen, dass viele Mit-
bewerber giinstiger sind, bleiben uns
jedoch treu, weil wir in allen Bereichen
eine Top-Qualitit abliefern. Gemeinsam
mit dem BVAT versuchen wir ein ein-
heitliches Berufsbild fiir die Branche zu
schatfen, dies wiirde viele Probleme der
Branche losen. Auch 2016 ist es noch er-
schreckend, wie viele Fahrzeuge bei der
Hagelreparatur, ,verpfuscht® werden. Da
liegt noch eine Menge Arbeit vor uns!

AH: Herr Rottmann, vielen Dank fiir die-

ses offene Gesprdch. Karsten Thiitner m
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